AgramBrokeri d.d.

za poslovanje s vrijednosnim papirima

Pravila koristenja usluge ,Agram Trader"
Zagreb, prosinac 2017. godine

Znacenje izraza

Clanak 1.

U Pravilima koriStenja usluge ,Agram Trader" (dalje: Pravila), ako iz sadrzaja pojedinih odredaba ovih Pravila i drugih
vazecih akata Agram brokera d.d. (dalje: Ovlasteno Drustvo), te ugovora koje ono sklapa, ocito ne proizlazi drukdije, nize
navedeni izrazi imaju sljedece znacenje:

+AGRAM TRADER" - skupni naziv za uslugu elektronskog zadavanja naloga, odnosno elektronskog trgovanja, koju Davatelj
usluge pruza Korisniku usluge u upravljanju njegovim portfeljem, a sve sukladno ovim Pravilima i Ugovoru,

BROKERSKA PROVIZIJA - provizija koju Davatelj usluge obrac¢unava Korisniku usluge sukladno vaze¢em Cjeniku po
izvrSenim nalozima,

BROKERSKI RACUN - zajednicki Racun vrijednosnih papira i Raéun nov€anih sredstava koji Davatelj usluge otvara Korisniku
usluge u svojoj evidenciji, a koji glasi na ime Korisnika usluge, odnosno na ime Nalogodavca,

DAVATEL) USLUGE - AGRAM BROKERI d.d., kao Ovlasteno drustvo, koje je s Korisnikom usluge sklopilo Ugovor o
obavljanju brokerskih usluga (dalje: Ugovor),

KORISNIK USLUGE - fizic¢ka ili pravha osoba, odnosno Nalogodavac, koja je sa Ovlastenim druStvom sklopila Ugovor o
obavljanju brokerskih usluga, a koji samostalno upravlja svojim portfeljem koristec¢i usluge Ovlastenog drustva,

NALOG ZA KUPNJU - nalog Korisnika usluge Davatelju usluge za kupnju vrijednosnih papira sa uvjetima kupnje,

NALOG ZA PRODAJU - nalog Korisnika usluge Davatelju usluge za prodaju vrijednosnih papira sa uvjetima prodaje,
PORTFEL) - vrijednosni papiri i/ili gotovina u vlasnistvu Korisnika usluge koji se vode kod Ovlastenog

drustva,

UGOVOR O OBAVLJANJU BROKERSKIH USLUGA - ugovor kojeg zaklju€uju Korisnik usluge, odnosno Nalogodavac, i Davatelj
usluge, odnosno Ovlasteno Drustvo, a temeljem kojeg Davatelj usluge dodjeljuje Korisniku usluge inicijalne podatke za
koristenje usluge ,Agram Trader" (dalje:Ugovor),

UPRAVLJANJE PORTFELJEM - donosSenje odluka o kupnji i/ili prodaji vrijednosnica, njihovoj kolic¢ini i cijeni, terminu
trgovanja, strukturi portfelja, preuzimanje rizika donesSenih odluka i sl. Upravljanje portfeljem, u smislu ovih pravila,
obavlja Korisnik usluge, odnosno Nalogodavac za svoj portfelj,

UPUTE ZA RAD - procedure za rad, odnosno koristenje usluge ,Agram Trader".

Pokretanje usluge ,Agram Trader”

Clanak 2.

Davatelj usluge pruza Korisniku uslugu ,Agram Trader" temeljem zaklju¢enog Ugovora. Ugovor izmedu Korisnika usluge i
Davatelja usluge mora biti sklopljen u pisanom obliku, te mora sadrzati potpis Korisnika usluge i ovlastenog zaposlenika
Davatelja usluge. Korisnik usluge Ugovor mora potpisati u prostoriama Ovlastenog drusStva, a ukoliko to nije u
mogucnosti potpis na Ugovoru je duzan ovjeriti kod javnog biljeznika, te Ugovor dostaviti Ovlastenom drustvu. Prije
sklapanja Ugovora, Korisnik usluge mora dostaviti Davatelju usluge sve potrebne osobne podatke nuzne za sklapanje
predmetnog Ugovora ili dostavom u prostorije OvlaStenog drustva ili ispunjavanjem formulara za registraciju. Korisnik
usluge je odgovoran za tocnost i potpunost podataka. Formular za registraciju nalazi se na sluzbenim web stranicama
Davatelja usluge na adresi www.agram-brokeri.hr

Potpisom Ugovora Korisnik usluge potvrduje da je upoznat s vaze¢om zakonskim, podzakonskim, te drugim pravilima i
uvjetima trgovanja vrijednosnim papirima (pravila burze, srediSnjeg depozitorija i sl.) i ovim Pravilima, te da ih prihvaca.

Clanak 3.

Davatelj usluge dodjeljuje inicijalne podatke (korisnicko ime, zaporku i PIN broj za identifikaciju) Korisniku usluge putem
kojih se istomu omogucava koriStenje usluge ,Agram Trader" po uvjetima i Pravilima koje definira Davatelj usluge
Ugovorom, Pravilima i ostalim aktima, a koji su Korisniku usluge dostupni na sluzbenim web stranicama Davatelja usluge
www.agram-brokeri.hr. O svim izmjenama vazedih Pravila i drugih akata kojima se definiraju i odreduju uvjeti koriStenja
usluge ,Agram Trader" Davatelj usluge ¢e Korisnika usluge obavjestavati putem svoje sluzbene web stranice. Korisnicko
ime, zaporka i PIN broj su tajni, a Korisnik usluge ih mora cuvati od dostupnosti i uvida tre¢ih osoba, te neovlastenog
koristenja. U slucaju da navedeni podaci dospiju u posjed tre¢e osobe s posljedicom nastanka Stete po Korisnika usluge,
Davatelj usluge ne odgovara za tako nastalu Stetu. Korisnicko ime i zaporka sluze Korisniku usluge za pristup usluzi
»+Agram Trader", a PIN broj za identifikaciju prilikom izmjene korisnickih podataka, prihvat Politike izvrSavanja naloga te
potvrdu Upitnika za prikladnost usluge trgovanja strukturiranim vrijednosnim papirima.
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SadrZaj usluge
Clanak 4.
Davatelj usluge pruza Korisniku usluge pod skupnim nazivom ,Agram Trader" sljedec¢i skup usluga:
a) Brokerske usluge koje ukljucuju:
i. izvrSenje naloga za kupnju i/ili prodaju vrijednosnica koje je Korisnik usluge dao
elektronskim putem,;
ii.registracija kupljenih vrijednosnica u srediSnjem depozitoriju;
iii. poslovi prijeboja i namire kupljenih ili prodanih vrijednosnica.

b) Usluge vodenja evidencija, izracuna i dokumentacije potrebnih za uspjesno vodenje portfelja koje se nalaze na web

stranicama Davatelja usluge i dostupni su samo Korisniku usluge, a ukljucuju:
i. Pregled stanja racuna - zbirni prikaz vrijednosti (s izracunom kapitalne dobiti ili gubitka za svaku vrijednosnicu
i ukupno) te strukture (sastav vrijednosnica i novca) portfelja azuriranog aktualnim burzovnim tecajevima
vrijednosnica na web stranicama Davatelja usluge, dostupan samo Korisniku usluga;
ii. zadavanje naloga za kupnju i prodaju vrijednosnica sukladno Uputama za rad,;
iii. Pregled knjige naloga - povijesni izvod iz Knjige naloga Davatelja usluge za Korisnika usluge kao Nalogodavca
sa svim zakonskim i podzakonskim aktima propisanim podacima o nalogu (broj, datum i vrijeme zadavanja,
vrijednosnica, cijena, koli¢ina i rok izvrSenja), njegovom statusu (podaci o izvrSenjima, isteku roka ili otkazu) s
mogucnoséu dohvata ispisa i elektronskog spremanja cjelokupnog izvoda iz knjige naloga, te svih danih naloga i
obracuna po svim izvrSenjima;
iv. Pregled prometa po racunu - izvjestaj o svim prometima po racunu korisnika koji sadrzi pregled svih uplata i
isplata novca te kupnji i prodaja dionica s azurnim stanjem novca, takoder su u okviru pregleda moguci dohvati
svih naloga i obracuna;
v. osiguranje on-line pristupa i koristenje usluge Korisniku usluge u vremenu od 00-24 sata svakog dana u godini
putem Interneta na web stranicama Davatelja usluge;
vi. osiguranje tajnosti podataka o portfelju Korisnika usluge u skladu s zakonom;
vii. zaStita podataka u elektronskom prometu kriptiranjem;
viii. briga o zastiti podataka od uniStenja (kvara racunala, uniStenja baze podataka);
ix. osiguranje funkcioniranja infrastrukture za Korisnikovo upravljanje njegovim portfeljem putem Interneta
koristeéi web stranice Davatelja usluga.

Davatelj usluge u svakom trenutku moze onemoguditi privremeno ili trajno pruzanje odredene uslugu, odnosno
funkcionalnosti ukoliko bi pruzanje iste bilo u suprotnosti sa vaze¢im zakonskim i podzakonskim aktima ili ukoliko bi
pruzanje odredene funkcionalnosti dovelo u pitanje kvalitetu, pravodobnost i u¢inkovitost pruzanja usluge u cjelini.

Koristenje usluge ,Agram Trader”

Clanak 5.

Davatelj usluge daje na koriStenje Korisniku usluge tehnicku i informaticku infrastrukturu za upravljanje portfeljem, te
potrebne gore navedene podatke i informacije. Odluku o kupnji, odnosno prodaji vrijednosnica donosi Korisnik usluge
(vrsta, koli¢ina i cijena vrijednosnica, struktura portfelja i sl.). Korisnik snosi rizik svoje odluke. Davatelj usluga ne
odgovara za posljedice odluka Korisnika usluge. Davatelj usluge ne snosi rizik eventualno izmakle dobiti ili gubitaka kojeg
Korisnik usluga ostvari u upravljanju svojim portfeljem. Na nov€ana sredstva u portfelju ne obracunava se kamata.
Korisnik usluga snosi rizik eventualnog neefikasnog koriStenja sredstva u svom portfelju. Davatelj usluge nije prekrsio
svoje obveze temeljem Ugovora i ovih Pravila ako je u obavljanju preuzetih poslova sprijeCen razlogom na kojeg nema
utjecaja (nestanak elektri¢ne energije, nefunkcioniranje telekomunikacijskog sustava, obustava rada burze i sl.). Davatelj
usluga obavlja azuriranje podataka o vrijednosti i strukturi portfelja svakog uredovnog dana burze i to najmanje svaki puni
sat rada (11:00, 12:00, 13:00, 14:00, 15:00) te najkasnije 15 minuta nakon zatvaranja burze (do 16:15). Korisnik usluge
ima moguénost pristupa i uvida u sve prije navedene podatke i evidencije sadrzane u svom portfelju, zadavanje i
otkazivanje naloga, dohvat zadanih naloga te obracuna po izvrSenjima u vremenu od 00-24 sata, svakog dana u godini
putem Interneta na sluzbenim web stranicama Davatelja usluge na web adresi www.agram-brokeri.hr. Davatelj usluge
posebnim linkovima pruza pristup Korisniku usluge, preko svojih web stranica, izvorima informacija i podataka koji mu
olaksavaju donosenje odluka o investiranju na trzisStu kapitala. Davatelj usluge ne odgovara za tocnost podataka sadrzanih
u bazama podataka drugih institucija (podaci burzi, SDA, Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga i sl.).

Clanak 6.
Korisnik usluga mozZe postati svaka fizicka ili pravna osoba, domaca ili strana. Fizicka osoba moze postati Korisnikom
usluga ukoliko je starija od 18 godina.
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Clanak 7.

Djelatnost Davatelja usluge obavlja se u skladu sa zakonom, pravilima Zagrebacke burze, pravilima SrediSnje depozitarne
agencije i ovim Pravilima, a podloZan je nadzoru i kontroli Hrvatske agencija za nadzor financijskih usluga, u skladu sa
zakonom.

Clanak 8.

Vrijednosni papiri i nov€ana sredstva koji Cine portfelj, a vode se na Brokerskom racunu u evidenciji Davatelja usluge,
vlasnistvo su Korisnika usluge. Vrijednosni papiri Korisnika usluge glase na njegovo ime, a njihova vlasni¢ka pozicija
registrirana je s Davateljem usluge sve vrijeme korisStenja usluge. Vrijednosni papiri Korisnika usluge ne moraju nuzno biti
registrirani sa Davateljem usluge samo ukoliko Korisnik usluge iste vrijednosne papire ima registrirane na skrbnickom
racunu kod skrbnicke banke, o ¢emu je obavijestio Davatelja usluge. Novcana sredstva Korisnika usluge, vode se na
posebnom rac¢unu Davatelja usluge, te prema Zakonu o trzisStu kapitala ne ulaze u imovinu Davatelja usluge i ne ulaze u
stecajnu, odnosno likvidacijsku masu Davatelja usluge. Korisnik usluge moze u svoj portfelj kupovati sve vrijednosne
papire kojima se trguje na Zagrebackoj burzi, a koje su uklju¢ene u depozitorij SDA. Davatelj usluge moze privremeno ili
trajno obustaviti zadavanje naloga pojedinim vrijednosnim papirima, ukoliko bi, po njegovoj procjeni, zadavanje takvih
naloga moglo izazvati manipuliranje trziStem ili na neki drugi slican nacin moglo upudivati na krSenje zakonskih i
podzakonskih propisa prema procjeni Davatelja usluge, a u skladu s njegovim zakonskim ovlastima. U navedenom slucaju
Davatelj usluge ¢e o privremenoj obustavi obavijestiti sve korisnike usluge putem sluzbene web stranice Davatelja usluge.

Zadavanje i otkazivanje naloga

Clanak 9.

Zadavanje i otkazivanje naloga za kupnju i prodaju obavlja se prema Uputama za rad koje su sastavni

dio ovih Pravila, a koje su objavljene na sluzbenim web stranicama Davatelja usluge. Davatelj usluge

¢e postupiti po zadanim i otkazanim nalozima odmah po njihovom primitku, bez odgode, u okviru zadanih parametara
naloga. Kod otkaza naloga od trenutka zadavanja otkaza koji je ujedno i trenutak zaprimanja obavijesti o otkazu,
otkazani, a na burzi jos izloZzeni nalog bit ¢e povucen s burze bez odgode. Ukoliko u vremenu od zaprimanja obavijesti o
otkazu do uklanjanja naloga iz trgovinskog sustava burze ili drugog uredenog trzista dode do djelomicnog ili potpunog
izvrSenja transakcije po izlozenom nalogu, nalog ¢e se smatrati izvrSenim.

Brokerska provizija i naknada za otvaranje korisnickog racuna

Clanak 10.

Brokerska provizija obracunava se sukladno vazecem Cjeniku koji je objavljen na sluzbenim web stranicama Davatelja
usluge te izlozen u sluzbenim prostorijama istog. O eventualnim izmjena Cjenika

Davatelj usluge ce Korisnika usluge obavjestavati putem svojih sluzbenih web stranica i izlaganjem novog, izmijenjenog
Cjenika u sluzbenim prostorijama Davatelja usluge.

Trajanje usluge

Clanak 11.

Korisnik usluge moze navedenu uslugu koristiti, pridrzavajudi se sklopljenog Ugovora, ovih Pravila i Uputa o koriStenju na
neodredeno vrijeme. Svaka Ugovorna strana moze u svako doba bez obrazloZzenja otkazati ovaj Ugovor uz otkazni rok od
petnaest (15) dana, osim u slucajevima kada OvlaSteno druStvo ima pravo raskinuti ovaj Ugovor, sukladno uvjetima
navedenim u Ugovoru i Opéim uvjetima poslovanja. Otkazni rok pocinje te¢i od dana kad je preporuc¢enom posiljkom
poslan otkaz. Nakon zaprimljenog zahtjeva za raskidom Ugovora o koriStenju pristupit ¢e se u dogovoru s Korisnikom
usluge i u skladu sa odredbama Ugovora zatvaranju Brokerskog racuna.

Clanak 12.

Davatelj usluge moze u slucaju potrebe radi prilagodavanja zakonskim i podzakonskim aktima i propisima, te sa svrhom
kontinuiranog poboljSanja navedene usluge u svakom trenutku nadopunjavati

i mijenjati ova Pravila o ¢emu ¢e Korisnike usluge obavjeStavati putem svoje sluzbene web stranice.
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